
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
通報
つうほう

は慌
あわ

てず・はっきり・正確
せいかく

に!! 安全
あんぜん

を確保
か く ほ

して通報
つうほう

しましょう!! 

《火災の場合（例）》

下田消防本部 通信指令室 通報者 

『119 番消防です。火事ですか？救急ですか？』 「火事です」 

『場所を教えてください』 
「○○市（町）△△、□□番地です」 

または「（お店などの目標物名）の前です」 

『何が燃えていますか？』 
「（建物、物、草木など具体的に伝えてください） 

が燃えています」 

『初期消火や避難誘導はしていますか？』 「（消火及び避難誘導の状況を伝えてください）」 

『通報者の方のお名前と電話番号を教えてください』 
「（フルネームで）下田太郎です。 

電話番号は○○○○○○です」 

 

《救急の場合（例）》

下田消防本部 通信指令室 通報者 

『119 番消防です。火事ですか？救急ですか？』 「救急です」 

『場所を教えてください』 
「○○市（町）△△、□□番地です」 

または「（お店などの目標物名）の前です」 

『どなたがどうなさいましたか？ 

症状はいつごろからですか？』 

「（年齢、性別、氏名など）が 

（例：頭が痛い、○○から出血している）です」 

『かかりつけや元々の病気はありますか？』 「（かかりつけや病歴について教えてください）」 

『通報者の方のお名前と電話番号を教えてください』 
「（フルネームで）下田太郎です。 

電話番号は○○○○○○です」 

 



 

 

 

 

 

 

この案内についてのお問い合せは 

下田消防本部 警防課通信指令室 䐴䐹䐹䐼-䐶䐶-䐵䐼䐹䐽（警防課） 

または 下田消防署 救急係 䐴䐹䐹䐼-䐶䐶-䐵䐼䐼䐽 まで 


