
 

下田消防本部 通信指令室 通報者 

「119 番消防です。火事ですか？救急ですか？」 「火事です」または「救急です」 

（火災の場合は安全な場所から通報してください） 

 

「消防車（救急車）を向かわせる場所（住所や目

印になる建物など）を教えて下さい」 

「○○市（町）△△、□□番地です」 

または「（目印になるもの）の前です」 

火災の場合「何が燃えていますか？」 

 

救急の場合「どなたがどうなさいましたか？」 

「（建物、物などを具体的に）が燃えています」 

「○○歳の（性別）が、（ケガなら傷の様子や出血の

有無、病気の場合は症状を伝えてください）」 

「わかりました。通報者ということでお名前と連絡

のとれる電話番号を教えて下さい」 

 

（出動した救急隊や通信指令室から、詳しい状況を

伺うため折り返しの電話をすることがあります） 

「下田太郎です。0X0-XXXX-XXXX です。」 

（通報を切ったあとでも出られる番号を教えてく 

ださい） 

 

・通報をするときは、必ず自身の安全を確保してから通報してください。 

・消防車などを向かわせる場所をお伝え頂く際に、新築の家などは地図に載ってい

ない場合があるので周囲の目印なども併せて教えてください。 

・救急の要請時、通信指令員が必要と判断した時は通報者に救命処置をお願いする

ことがあります。ご理解ください。 


